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Resumen

El auge de los medios nativos digitales, muchos hiperlocales, es una
tendencia sostenida de los Ultimos diez aiios. Muchos de estos medios han
aparecido por el deseo de los promotores de contar con una voz propia en
la red, aunque sin un proyecto sdélido que garantizase su sostenibilidad, lo
gue ha provocado sucesivos cambios de modelo. A partir del analisis de
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muchos de estos medios que se crearon en la segunda década del actual
milenio, en el marco de los resultados dos proyectos sobre medios nativos
digitales, en este ensayo se recogen algunos pasos que es conveniente que
se contemplen antes de la puesta en marcha de un medio periodistico
nativo digital en el cambiante ecosistema comunicativo actual.
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Abstract

The rise of digital native media, many of them hyperlocal, is a sustained
trend of the last ten years. Many of these media have appeared due to the
desire of the promoters to have their own voice on the network, although
without a solid project to ensure their sustainability, which has led to
successive changes in their business model. Based on the analysis of many
of these media that were created in the second decade of the current
millennium, within the framework of the results of two projects on digital
native media, this essay includes some steps that should be considered
before the launch of a digital native journalistic media in today's changing
communication ecosystem.
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1. Introduccién

La aparicidon y desaparicion de los medios de comunicacién periodisticos,
especialmente en los ambitos de proximidad, ha sido una constante a lo
largo de la historia. Se trata de una de las caracteristicas que ha definido
siempre a los medios locales. En el actual escenario comunicativo actual, en
continua transformacion, esa constante parece acompanar también a los
medios periodisticos nativos digitales, aunque cuenten con estructuras y
técnicas adaptadas con naturalidad al entorno digital (Salaverria; Martinez-
Costa, 2021). Los datos de los ultimos afos asi lo indican, pues en la
sociedad red perviven muchos medios zombies, que no se actualizan
durante meses.

El impacto de la alta tecnologia, en especial de la inteligencia artificial,
anuncia no sélo mas cambios, sino un escenario favorable para la
multiplicacion de una nueva generaciéon de medios nativos digitales
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automatizados. La convivencia de medios periodisticos de calidad con
medios zombies (Pastor, 2010) o medios automatizados —con contenidos
solo sintéticos o combinados— parece que conviviran en el futuro inmediato,
lo que anima el debate sobre las caracteristicas de los nuevos medios
nativos digitales, los diferentes modelos y sus caracteristicas.

En este escenario de cambios y transformaciones estimula la discusién
sobre lo que resulta basico para la puesta en marcha de medios nativos
digitales, es decir, los pensados y nacidos en la sociedad marcada por la
tecnologia digital basada en Internet. De ahi la relevancia de reconsiderar
unos elementos bdsicos que parece aconsejable tener en cuenta si lo que
gueremos en la creacién de un medio nativo digital periodistico que cultive
la calidad y sea sostenible.

2. Lo basico

Lo basico permanece en el periodismo —sus elementos, su preceptiva, su
finalidad, su aportacién social...—, y lo basico también permanece a la hora
de disefar un buen proyecto sostenible para un producto periodistico que
busca su implantacién preferente en un territorio o una comunidad. Como
en el pasado, en el presente hay que analizar:

-los medios de la competencia;

-los campos sin cubrir en el ambito informativo;

-el modelo de producto;

-el plan de disefio corporativo;

-el modelo de negocio...

Y hay que dar unos pasos formales y, en algunos casos, administrativos —
disponer de una cabecera, una url...—. Se trata de cuestiones que aportan
personalidad y solvencia al medio nativo digital que pondremos en marcha.
Hay una segunda dimensidn no menos importante: disponer de una linea
editorial bien fundamentada y estructurada, asi como de un equipo de
trabajo conjuntado y comprometido con ese proyecto y los objetivos fijados
en su marco editorial. Y todo ese armazdn del producto periodistico hay que
arroparlo con una estrategia muy definida de transparencia (quién somos,
qué pretendemos, cdmo nos financiamos...), asi como con el mayor nimero
de sellos o entidades especializadas que auditan nuestros compromisos
ante la sociedad.

3. Lo relevante

Los datos actuales indican que los medios nativos digitales constituyen un
sector fundamental en el ecosistema mediatico actual, que requerira
perspectivas multidisciplinares e interdisciplinares para su investigacion
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(Vazquez-Herrero; Negreira-Rey; Lopez-Garcia, 2023). No obstante, de la
investigaciones recientes y de las experiencias del pasado hemos aprendido
que un medio nativo digital, por mucha tecnologia que aplique y mucha
adaptacidon que tenga con su entorno natural, precisa disponer de una
identidad bien definida y diferenciarse de la competencia. Cuando un medio
aspira a algo mads que a ser un producto replicante de lo que circula por la
red o de lo que emiten los generadores de contenido de entidades,
empresas o usuarios activos —eso lo haran muy bien medios sintéticos y
automatizados—, tiene que contar con valor afladido que, en buena medida,
solo le puede aportar la inteligencia natural y el talento de sus equipos
profesionales.

Como sabemos, lo relevante en la sociedad enredada es disponer de
comunidad —hay que gestionarlay cultivarla—, contar con estrategia para las
redes sociales y para la relacidn con los usuarios —el dialogo permanente es
la primera asignatura que conviene aprobar—. La rendicion de cuentas y la
explicacion de cémo se hacen las piezas periodisticas son pilares
fundamentales de los medios nativos digitales de éxito en el momento
actual. No menos importante resulta la rendicidon de cuentas, con
estrategias adecuadas; la sindicacion de esfuerzos con entidades que
comparten objetivos y no compiten directamente -—estrategias de
cooperacion—, y el someter el producto a tantas evaluaciones como sea
necesario.

En un escenario cambiante, o nos anticipamos al futuro con nuestras
comunidades, o caminaremos desnortados, a merced de las inclemencias
gue rodean los movimientos en una sociedad red vigilada, liquida y
atormentada por las estrategias que alimentan el circo emocional de lo
efimero. Actualmente, al igual que en el pasado, no hay que navegar a
contracorriente, pero hay que tener proyecto y rumbo.

4. Conclusion

Lo basico permanece a la hora de la creacién de un medio periodistico
definido por su caracter de nativo digital periodistico, pero lo nuevo, lo que
caracteriza y define la sociedad red, tiene que estar muy presente. Por
principio, no hay futuro sin esfuerzo, pero no es suficiente con el trabajo y
la constancia en un entorno tan cambiante como el actual. Hoy mas que
nunca necesitamos proyectos muy solventes y la cogestion del proyecto con
nuestras comunidades, que son a las que nos debemos y a las que
pretendemos no sdélo darles lo que piden, sino lo que necesitan para tener
buena informacién en su dia a dia (que es mucho mads que noticias).
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El nuevo horizonte que dibuja la inteligencia artificial para el ecosistema
comunicativo indica que conviene cuidar la identidad de los proyectos
sostenibles, con iniciativas vivas con la comunidad —aprovechando la
inteligencia artificial generativa y la inteligencia natural- a fin de
diferenciarlos de los medios zombies, automatizados, “contramedios”,
“actores intrusos”...

Todos los medios nativos digitales pueden contar con publicos, con usuarios
mas o menos activos, pero debemos tener claro el modelo que queremos
llevar adelante y luego adaptarlo al contexto, de acuerdo con nuestras
comunidades, para que tenga identidad, esté vivo y aporte valor. Si no lo
hacemos asi, pronto engrosaremos la larga lista de medios zombies.
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