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Resumen

WhatsApp es una de las aplicaciones moviles con mas alta demanda en el mundo.
Cerca de 2000 millones de personas interactuan diariamente a través de este
aplicativo de mensajeria instantanea. Esta investigacion buscé analizar el uso de
WhatsApp y los formatos periodisticos mas frecuentados en tres medios de
comunicacion comunitaria de Antioquia — Colombia como son: Eje Central y Emisora
La Buena 95.4 FM en las comunas tres y cuatro del municipio de Bello y Mi Comuna
Dos, en la comuna dos, de la ciudad de Medellin. Mediante una metodologia
cualitativa con instrumentos como las entrevistas, encuestas y observaciones, se
entendieron, en los casos seleccionados, las diferentes dinamicas frente a las
categorias de los contenidos informativos que se emiten, los intereses comunitarios
sobre los mismos y las plataformas recurrentes para distribuir informacion
comunitaria.

Palabras clave

Periodismo ciudadano;, Formatos periodisticos; Géneros periodisticos;
Prosumidores; Audiencias; Participacién del publico; TIC; WhatsApp; Redes sociales;
Contenido generado por los usuarios.

Abstract

WhatsApp is one of the most popular mobile applications in the world. Nearly 2,000
million active users interact daily through this instant messaging application. This
research sought to analyze the use and the most frequented journalistic formats on
WhatsApp in three community media outlets in Antioquia - Colombia, such as: Eje
Central and Emisora La Buena 954 FM in communes three and four of the
municipality of Bello and Mi Comuna Dos, in commune two, of the city of Medellin.
Through a qualitative methodology with instruments such as interviews, surveys and
observations, it was understood, in the selected cases, the different dynamics in
front of the categories of the informative contents that are broadcast, the
community interests about them and the recurrent platforms to distribute
information community.

Keywords

Citizen journalism; Journalistic formats; Journalistic genres; Prosumers; Audiences;
Participation; ICT; WhatsApp; Social networks; UGC.
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1. Hibridacion de la ciudadania, la tecnologia y el periodismo

El ejercicio periodistico ha tenido que reinventarse (Pérez-Blanco, 2016) y ha migra-
do progresivamente hacia nuevas modalidades de busqueda, procesamiento, pro-
duccion y divulgacién de la informacién, marcadas de modo indeleble por la llegada
de las plataformas digitales.

Asi mismo, los ciudadanos actualmente adquirieron nuevas habilidades y demues-
tran su interés gracias al sentido dinamico en el cual los contenidos y la informacion
les llegan a partir de las redes sociales. Quiroz-Pacheco (2015) mencioné que la
tecnologia es un aliado del proceso de desa- L VI
rrollo social, politico y econdmico de la po- El ejercicio periodistico ha te-
blacion en nuestra sociedad. Los nuevos nido que reinventarse y ha mi-

canales de comunicacion tecnolégica son grado progresivamente hacia
de gran importancia para el desarrollo del dalidad de bu
periodismo digital o ciudadano, ya que fo- nuevas modaliaades de bus-

mentan mayor informacién. queda, procesamiento, pro-

o duccién y divulgacién de la
Esta transformacion digital es un hecho de . ,,
no mas de treinta aflos de existencia y ha informacion, marcadas de
generado mutaciones que conducen al re- modo indeleble por la llegada
conocimiento de! impaqto transforrpgdor de las plataformas digitales
que provocan las innovaciones tecnologicas
en todos los o6rdenes: sociales, politicos,
econdmicos, culturales, estéticos y profesionales. Ninguna actividad profesional ha
sido ajena a la oleada de cambios que ha traido la tecnologia.

Digitalizacién y tecnologia son procesos que plantean un desafio para los medios de
comunicacion en el siglo XXI. La industria de la televisién tradicional ha tenido que
adaptar su distribucion de contenidos audiovisuales para que se difundan a través
de diversas pantallas (Carboni, 2020), lo mismo pasé con la radio y la prensa escrita.
Es considerable que la convergencia ofrece a las organizaciones de noticias oportu-
nidades para cambiar los estilos de escritura que pueden fomentar una mayor
transparencia, especialmente cuando adoptan la narracién en video (Bock; Lazard,
2021).

Las propuestas para generar contenido hacen que una historia liquida converja con
aplicaciones moviles, videojuegos, documentales, series televisivas, largometrajes,
merchandising, propuestas con comunidades, entre otros (Montoya; Paez, 2021).
Los medios digitales aumentan la oferta de contenidos (Arjona-Martin, 2021).

En el analisis de los medios de comunicacion comunitarios objetos de esta investi-
gacioén y de su incidencia frente al uso de WhatsApp con las comunidades, se logran
identificar las caracteristicas de cada uno de los casos analizados, partiendo del
concepto de diversidad informativa y tecnolégica que cada uno de ellos utiliza para
llegar a las comunidades.
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2. Formatos y géneros periodisticos comunitarios

Mi Comuna 2
Mi Comuna 2 es un medio de comunicacion comunitario impreso. Un aspecto a des-
tacar es la importancia que le da a los hechos informativos de la comunidad, lo que
genera mayor participacion de las personas y crea un vinculo de apropiacion directo
con las historias periodisticas que se publican. Este medio genera estrategias de
participaciéon ciudadana a través de un periodico impreso de circulacion periddica
mas no constante, por las dificultades econdmicas que medios como este tienen en
las regiones, tal como menciona Garcia-Alonso-Montoya (2006):
“El proceso comienza en los viejos medios tradicionales, con una audiencia
pasiva a la que educa, un publico ignorante al quedar mensajes sin recibir res-
puesta; probablemente seguiran existiendo medios de este estilo. Se dan
siempre casos en los cuales el lector u oyente poco tenga que decir ante el
mensaje”.

Una de las caracteristicas del medio periodistico, ademas de ser de difusién domici-
liaria y con un repositorio digital, es que presenta formatos periodisticos hibridos. Se
pueden destacar formatos informativos en los cuales el periodista interviene con la
comunidad para elegir los temas que se publican. De vez en cuando el medio publica
entrevistas a los personajes mas significativos del sector residencial.

En cuanto a géneros periodisticos se identifican principalmente tres: la noticia, el
reportaje y la cronica; cada uno con una funcion especifica en torno a hechos de la
cotidianidad del barrio y sus habitantes.

Las noticias presentan acontecimientos
que involucran a la comunidad. Los reporta-
jes pueden ser de corte cultural, deportivo,
social, de equidad de género, de educacioén,
de bienestar y de salud, entre otros. Es im-

Mi Comuna 2 no elabora pro-
ductos periodisticos con carac-
teristicas propias de los espa-
cios digitales, lo que significa

portante conocer que en este medio hay
una seccién dedicada a los nifios, en la que
se encuentran contenidos didacticos
acompafados de caricaturas, historietas,
fotografias e imagenes que sirven para cau-
tivar su atencion.

Ahora bien, el medio de comunicacién no
elabora productos periodisticos con carac-
teristicas propias de los espacios digitales,

que aun deben explorar nuevos
formatos y formas de contar
historias. En sus planes corpo-
rativos a corto o mediano pla-
zo, no tienen contemplada la
implementacion de un perio-
dismo digital soportado en pla-
taformas como WhatsApp

lo que significa que aun deben explorar nuevos formatos y formas de contar histo-
rias. En sus planes corporativos a corto o mediano plazo, no tienen contemplada la

implementacién de un periodismo digital

WhatsApp.
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Los lectores de Mi Comuna 2 reciben la informacién que el medio de comunicacién
genera a través de los distintos canales tanto fisicos como digitales, siendo
WhatsApp uno de los canales menos importantes para la distribucién informativa.

Tabla 1. Datos sobre la informacién que brinda el medio identificado frente a la re-
cepcidn de los contenidos por la comunidad.

Mi Comuna 2

Medios por los cuales se recibe .

la informacion Porcentaje de personas
WhatsApp 91

Radio 3,0
Megafono 21,2

Volantes o material fisico 12,1

Prensa fisica 39,4

Otros 15,2

De acuerdo con el resultado de la investigacion, las plataformas digitales utilizadas
por Mi Comuna 2, sirven para divulgar y multiplicar; mediante videos y fotografias, la
informacion del impreso; en relacion con lo anterior, utilizan el WhatsApp para divul-
gar las opiniones consignadas en el periédico y amplian la informacion que se halla
en él.

Uno de los usos de la plataforma WhatsApp en este medio es la interaccion; a través
de ella se logra la construccion de una base de datos de los lideres de los diferentes
barrios y periodistas comunitarios, lo que permite al medio tener mayor diversidad
de fuentes de informacién con las cuales construye, verifica y contrasta los datos.

Por otra parte, las personas de la comunidad que interactuan con el medio lo hacen
también para enviar informacién que circula entre ellos. Los eventos comunitarios y
deportivos junto a las ofertas laborales y de educacion, son los temas de mayor dis-
tribucién a través de WhatsApp.

Tabla 2. Tipo de informacion que la comunidad envia al medio de comunicacion via
WhatsApp

Mi Comuna 2

Tipo de informacion Porcentaje de personas
Local 6,1
Seguridad 12,1
Comercial 15,2
Cultural 15,2
Eventos comunitarios 24,2
Deportiva 27,3
Educativa 21,2
Recreacién 18,2
Laboral 27,3
Religiosa 6,1
Salud 9,1
Mascotas 3,0
Medio ambiente 0,0
No aplica 9,1
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Se puede concluir inicialmente que para el periédico Mi Comuna 2 en cuanto a distri-
bucion de informaciéon comunitaria, sigue siendo protagonista la edicién impresa,
mientras que sus actuaciones en medios digitales como WhatsApp, aun requieren de
posicionamiento frente a contenidos

nativos de la web. Para el periédico Mi Comuna 2 si-

Se intuye que los contenidos impresos que siendo protagonista la edicién
pocas veces son pensados para que

también circulen por dispositivos mévi- IMmpresa, mientras que sus actua-
les y, ademas, la apropiacion de la co- ciones en medios digitales como

mgmdad frente a las tecnologias es WhatsApp, atn requieren de posi-
minima, por ende, el uso de altavoces

comunitarios y el periédico fisico son Cionamiento frente a contenidos
estelares para los lectores. nativos de la web

La Buena 95.4 FM

La Buena 95.4 FM, es una emisora radial alternativa, se considera también como un
medio digital. En cuanto a géneros periodisticos, desarrollan tres, el informativo, el
de opinidén y el interpretativo. Desde alli nutren las emisiones del noticiero y los ma-
gazines que forman la parrilla de programacion.

En cuanto al género de opinion la emisora centra la atencion en programas religio-
sos catdlicos, con un programa diario de evangelizacion y la transmision radial de la
eucaristia. No se utilizan las diferentes plataformas digitales para este fin. En cuanto
al género interpretativo no se logra identificar contenidos, no obstante, en algunos
magazines se logra ver la implementacién de este. En palabras de Pérez-Serna
(2017):
"Los contenidos de los medios representan las dinamicas locales y culturales
de sus territorios. Estos contenidos promueven las identidades y destacan los
temas de interés local. Sus franjas de programacién acogen a diversos acto-
res comunitarios representados en grupos étnicos, jovenes y organizaciones
comunitarias y esta busqueda de representacion, hace que en particular las
experiencias observadas, logren ser sostenibles en el tiempo y busquen de
manera permanente generar estrategias de identificacion con el medio"

(p.10).

En referencia al uso de las plataformas digitales como el WhatsApp, la emisora utili-
za la aplicacién para promover la interaccion con la comunidad, los cuales se con-
vierten en fuente de informacién primaria frente a hechos o acontecimientos que

surgen en el sector.
La Buena 95.4 FM usa WhatsApp

Este medio no hace difusion de los con- para promover la interaccién con

tgnldos informativos por WhatsApp, pero la comunidad, los cuales se con-
si por Facebook, Instagram y X, donde _ -
las estadisticas indican que es uno de Vierten en fuente de informacion

los canales por donde las audiencias primaria frente a hechos o aconte-

mas reciben informacion. El sitio web de .
La Buena 95.4 FM, también se convierte cimientos que surgen en el sector

en una amplia fuente de informacion
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para el publico, ocupando incluso el primer lugar como medio por el cual la ciudada-
nia se informa.

Tabla 3. Datos sobre la informacién que brinda el medio identificado frente a la re-
cepcidn de los contenidos por la comunidad
Emisora La Buena 95.4 FM

Medios por los cuales se .
. . . s Porcentaje de personas

recibe la informacion

WhatsApp 17,1

Radio 11,4

Prensa digital 28,6

Redes sociales 429

Prensa fisica 40,0

Por otra parte, los usos caracteristicos que la emisora La Buena 95.4 FM relaciona
con WhatsApp, es la convocatoria a reuniones, eventos o invitaciones importantes
para la comunidad, ademas, sirve como canal de interaccion y retroalimentacion a
través de saludos, mensajes de voz, fotografias, videos, entre otros Ademas, la in-
formacion que las personas frecuentan, distribuyen y comparten desde WhatsApp
son las relacionadas con temas de seguridad y educativos, también las tematicas de
incidencia cultural, laboral y local.

Tabla 4. Tipo de informacion que la comunidad envia al medio de comunicacion via
WhatsApp

Emisora La Buena 95.4 FM

Tipo de informacion Porcentaje de personas
Local 22,9
Seguridad 37,7
Comercial 8,6
Cultural 25,7
Eventos comunitarios 14,3
Deportiva 171
Educativa 28,6
Recreacién 8,6
Laboral 22,9
Religiosa 5,7
Salud 20,0
Mascotas 20,0
Medio ambiente 14,3
No aplica 22,9

En conclusidn, en la emisora La Buena 95.4 FM predominan la distribucion de conte-
nidos informativos y de otros géneros, a través de canales nativos del entorno digi-
tal, siendo las redes sociales, el sitio web y WhatsApp, los lugares predilectos donde
la audiencia recepciona la informacion.

Eje Central

Por ultimo, el tercer medio de comunicacion elegido para esta investigacion es Eje
Central, un medio nativo digital. Tiene presencia en canal de YouTube, Facebook y su
web. En cuanto a los formatos periodisticos, utiliza el flash informativo y la entrevis-
ta.
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De acuerdo con lo anterior, el formato informativo esta presente en toda la informa-
cién entregada a través de este medio, por consiguiente, es un formato transversal.
La entrevista es utilizada durante los programas considerados de opinién con el fin
de mantener informada a la comunidad y generar una discusion mas profunda sobre
el analisis de los hechos noticiosos.

"Las tecnologias digitales ofrecen la oportunidad y los instrumentos para hacer
visibles y restituir a las mujeres y hombres como ciudadanos con derecho y ca-
pacidad para participar en la construccion de conocimiento y en la evaluacion de
las politicas publicas" (Moreno-Sarda; Simelio-Sola, 2008).

En cuanto a los géneros periodisticos, presentan claramente dos. El primero, el in-
formativo que hace parte del manejo noticioso en acontecimientos y eventualidades
que se presentan dentro de la comunidad y que son transmitidos a través de su ca-
nal en YouTube, pagina de seguidores en Facebook y en WhatsApp.

En Eje Central, el género de opinién es

1 C : En Eje Central, el género de opinion
bastante protagdnico y bajo esta cate-

es bastante protagonico y bajo es-

goria se desarrollaron contenidos mul-
timediales de caracter religioso y am-
biental. Referente al manejo de plata-
formas digitales, se destinan para la

ta categoria se desarrollaron con-
tenidos multimediales de caracter
religioso y ambiental. Las plata-

distribucion de informacién y para in-
teraccion con publico. Por un lado, la
difusién se realiza en la plataforma de
videos YouTube para luego pasar a por-
tales como Facebook y WhatsApp.

formas digitales YouTube, Face-
book y WhatsApp se usan para la
distribucion de informacion y para
interaccion con publico

Sin embargo, cuando de transmitir informacién se trata, se usan formatos mucho
mas convencionales dentro de la comunidad como los altavoces y la informacion
impresa. Una iniciativa que generalmente responde a las problematicas de conecti-
vidad y apropiacion de TIC que tengan las personas del sector.

Tabla 5. Datos sobre la informacién que brinda el medio identificado frente a la re-

cepcidn de los contenidos por la comunidad
Eje Central

Medios por los cuales se .
. . iy Porcentaje de personas

recibe la informacion

WhatsApp 67,6
Megafono 41,2

Afiches 20,6

Redes sociales 55,9

Radio 5,9

En cuanto a la interaccion en la plataforma WhatsApp, generalmente se da con te-
mas controversiales para la comunidad y se debaten en grupos creados para este
fin. En ese entorno participan los residentes del barrio para dar su punto de vista
relacionado con los temas de interés. La comunidad también da uso a este espacio
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para generar y compartir informacion, siendo los temas de salud, culturales, eventos
comunitarios, seguridad y laborales, los que mayormente le interesan a la comuni-
dad.

Tabla 6. Tipo de informacion que la comunidad envia al medio de comunicacion via
WhatsApp

Eje Central

Tipo de informacion Porcentaje de personas
Local 13,3
Seguridad 33,3
Comercial 0
Cultural 43,3
Eventos comunitarios 43,3
Deportiva 13,3
Educativa 18,6
Recreacion 13,3
Laboral 26,7
Religiosa 3,3
Salud 66,6
Mascotas 10,0
Medio ambiente 18,6
No aplica 0

3. Conclusiones

Particularmente, el ejercicio periodistico, tanto a nivel corporativo, como a nivel ope-
rativo profesional, al decir de Pérez-Blanco (2016), ha tenido que reinventarse, y ha
migrado progresivamente hacia nuevas modalidades de busqueda, procesamiento,
produccién y divulgacion de la informacién, marcadas de modo indeleble por la lle-
gada de plataformas digitales.

Analizar el comportamiento de los medios alternativos de comunicacion, es enten-
der dos elementos; por un lado, la decadencia de los medios masivos de comunica-
cién que, como indican Espiritusanto y Gonzalo-Rodriguez (2011, p. 6), estan per-
diendo “la poca credibilidad que los receptores tenian en ellos”. Por otro lado, la for-
taleza que les da, en el caso colombiano, la Constitucion de 1991, en la cual se per-
mite la libre circulacién de la informacion, la creacion de medios de comunicacién y
la produccidn de informacién de cualquier indole bajo su propia responsabilidad.

A lo anterior se suman las medidas locales por legalizar los medios alternativos
desde Politicas Publicas de Comunicacion Comunitaria y Alternativa las cuales fijan
los lineamientos oficiales para el funcionamiento y reconocimiento de los mismos'y
los define como un proceso mediante el cual las comunidades asumen una voz pro-
pia y se organizan para integrarse y visibilizarse por intereses comunes, para desa-
rrollar procesos comunicativos (medios de comunicacioén, formacién, investigacion,
organizacion, entre otros), que reivindiquen a la poblacién y sus derechos humanos.

Se logra visualizar el poder de los tres medios comunitarios en cada uno de los luga-
res de influencia, el empefio por ser cada vez mas interactivos y el impacto que es-
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tos medios tienen en las audiencias y como estas responden al llamado informativo,
especialmente en la plataforma WhatsApp.

Desde la propuesta informativa y de opinién de los medios de comunicacion investi-
gados, se aprecia claramente que son espacios que por lo general parten de conte-
nidos, formatos y géneros periodisticos que son utilizados en los medios tradiciona-
les, predominando en ellos, las noticias, los perfiles o semblanzas, los magazines y
las cronicas, entre otros.

Los medios de comunicacion explorados  WhatsApp se utiliza como ca-

destacan el uso y la apropiacion de herra- | t | )
mientas de TIC, como opciones claras que nal para conectar con las au

posibilitaron la generacién de contenidos diencias del medio o como es-
period'l'sticos o'tamb.ifén sirven para propliciar pacio de convocatoria social,
espacios de discusion, retroalimentacion e q tici . .
interaccidn. En esta proyeccién, las TIC jue- € participacion y en ocaslo-
gan un papel esencial por el impacto que nes como medio informativo o
tlepen en el periodismo actual (Estévez- [ nticioso

Arias et al., 2016).

Por ahora, es posible hablar de una articulacién tenue entre en los medios de comu-
nicacion comunitarios con las opciones multimediales y el WhatsApp, aun con mu-
chos bemoles pero con una aproximacion temerosa. Al centrarse en el uso de
WhatsApp se infiere que es utilizado como canal para conectar con las audiencias
del medio o como espacio de convocatoria social, de participacion y en pocas opor-
tunidades como medio informativo o noticioso.
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