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Resumen

Contexto: Este trabajo aborda la necesidad de visibilizar y sistematizar el papel
de las bibliotecas publicas (BP) en la prevencion de la soledad no deseada (SND),
definida como la experiencia subjetiva de desajuste entre las relaciones sociales
que una persona desea y las que realmente mantiene. Reconocida como un
problema de salud publica debido a factores

|@ @ | sociodemograficos, sanitarios, psicoldgicos y estructurales,
la SND requiere la participacion de infraestructuras
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comunitarias accesibles, como las BP. Mas alla de la promocién de la lectura y
el acceso alainformacion, las bibliotecas funcionan como espacios de cohesién
social y apoyo comunitario. Objetivos: Analizar la situacion de las BP como
agentes de cohesién y apoyo comunitario en relacion con la SND, identificando
su potencial y sus limitaciones. Proporcionar un marco practico y adaptable para
el disefio e implementacién de proyectos que prevengan y reduzcan la SND en
las BP. Metodologia: Se combina la investigacion bibliografica y el analisis de
documentos institucionales estratégicos de diferentes administraciones
publicas de Madrid y Barcelona, con el objetivo de identificar como se posiciona
la SND en las politicas publicas y la planificacién de servicios. El estudio se
centra en iniciativas consolidadas con colaboracion. También se realizé un
cuestionario a 13 BP y entrevistas telefonicas con los directores de todas las
bibliotecas que se han analizado. También, se propone un marco estructurado
en diez bloques de intervencion que pueden adaptarse por parte de las
bibliotecas para hacer proyectos relacionados con la SND, teniendo en cuenta
las necesidades de la comunidad y los recursos disponibles. Conclusiones: El
estudio sistematiza la relacion entre la SND y BP, conectando la biblioteca como
un "tercer lugar" abierto y neutral que fomenta la socializacién informal, la
biblioteca como agente de cohesién social y como infraestructura clave de salud
comunitaria integrada en redes de prevenciéon multisectoriales. El estudio
confirma que las BP desempefan un papel de apoyo comunitario. El trabajo
revela la ausencia de indicadores estandarizados para medir el impacto social
de las bibliotecas en la prevencidn de las bibliotecas, identificando su creacién y
validaciéon como una futura linea de investigacion.

Palabras clave

Bibliotecas publicas; Soledad no deseada; Salud comunitaria; Infraestructura
social; Bienestar informacional; Prescripcién social; Cohesién social;
Alfabetizacion en salud; Infraestructura social; Integracién comunitaria; Alianzas
intersectoriales; Salud publica.

Abstract

Context: This study addresses the need to highlight and systematize the role of
public library facilities in preventing unwanted loneliness (UL), defined as the
subjective experience resulting from a mismatch between the social
relationships a person desires and those they actually have. Recognized as a
public health issue associated with sociodemographic, health-related,
psychological, and structural factors, UL requires the involvement of accessible
community infrastructures such as public libraries. Beyond promoting reading
and providing access to information, libraries function in practice as spaces for
social cohesion and community support. Objectives: To analyze the role of public
libraries as agents of social cohesion and community support in addressing
unwanted loneliness, identifying both their potential and their limitations. The
study also aims to provide a practical and adaptable framework for designing
and implementing projects to prevent and reduce UL in public libraries.
Methodology: The study combines a literature review with an analysis of strategic
institutional documents from different public administrations in Madrid and
Barcelona in order to identify how UL is addressed in public policies and service



planning. The case study focuses on consolidated collaborative initiatives. A
questionnaire was administered to 13 public libraries, and telephone interviews
were conducted with their directors. Based on the findings, the study proposes a
framework structured around ten intervention areas that can be adapted
according to community needs and available resources. Conclusions: The study
systematizes the relationship between UL and public libraries by conceptualizing
the library as an open and neutral “third place” that encourages informal
socialization, as an agent of social cohesion, and as a key community health
infrastructure integrated into multisectoral prevention networks. The findings
confirm that public libraries play an important community support role. The study
also reveals the absence of standardized indicators for measuring the social
impact of libraries in preventing UL, identifying the development and validation of
such indicators as an important line for future research.
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1. Introduccién

La soledad no deseada (SND) se ha consolidado como un problema social y de
salud publica cuya relevancia se intensificé tras la pandemia de Covid-19, con
efectos en la salud mental, la cohesién social y costes socioeconémicos (Marti-
nez-Cardama, 2025). Ademas de sus consecuencias individuales, la SND pre-
senta una dimension civica: erosiona la confianza interpersonal y puede reducir
la participacion comunitaria, afectando a la calidad y al tejido relacional de pro-
ximidad (Cuccu; Stepanova, 2021).

En este contexto, la biblioteca publica destaca por una combinacién singular de
atributos como la accesibilidad universal, gratuidad, proximidad territorial, legiti-
midad institucional y capacidad para ofrecer espacios de encuentro no estigma-
tizantes (Dalmer et al., 2022). Esa singularidad se traduce en una ventaja clave
para la prevencién comunitaria, ya que a diferencia de otras instituciones, la bi-
blioteca permite “estar” sin tener que justificar la presencia, facilitando la cons-
truccion de vinculos que pueden convertirse en relaciones significativas. Desde
esta perspectiva, la biblioteca actia como infraestructura social: un lugar donde
se reduce el aislamiento, se promueve pertenencia y se habilitan oportunidades
de interaccion intergeneracional e intercultural. Sin embargo, la capacidad poten-
cial no equivale a capacidad actual.

En numerosos entornos, el papel de las  El papel de las bibliotecas en
bibliotecas en estrategias de prevencion  estrategias de prevenciony res-
y respuesta ante la SND aparece esca- puesta ante la soledad no

samente en planes de salud comunitaria deseada (SND) aparece esca-
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tener sin marcos institucionales y mecanismos de coordinacion. A ello se suma
una cuestion decisiva para la tematica de comunicacién: las actividades, apren-
dizajes y resultados se documentan de manera irregular o se difunden por cana-
les efimeros, lo que produce una “invisibilidad” que limita la evaluacion, la repli-
cabilidad y el reconocimiento institucional.

El punto de partida de este articulo es, por tanto, doble: por un lado, existe una
realidad cotidiana en la que las bibliotecas reciben a personas en situaciones de
vulnerabilidad relacional que acuden buscando mucho mas que colecciones o
conectividad, y encuentran un espacio de refugio y pertenencia. Por otro, se ob-
serva la ausencia de referentes operativos (protocolos, indicadores, formacion
especifica y gobernanza) que permitan transformar esa realidad en una politica
bibliotecaria coherente, comunicable y evaluable.

2. Marco conceptual: de la soledad al problema publico

2.1. Precisiones terminologicas: soledad, aislamiento y SND

La literatura distingue planos que conviene separar para disefar intervenciones
y especialmente, para comunicarlas sin confusion.

La soledad es un estado neutro que puede ser positivo neutro o negativo depen-
diendo si la persona lo ha escogido o no (Sala, 2020). La soledad no deseada se
define como una experiencia subjetiva de desajuste entre la red social disponible
y la cantidad o calidad de relaciones que se desean, y se asocia a malestar que
puede ser dificil de reconocer o verbalizar (Perlman; Peplau, 1981). Se deben te-
ner en cuenta otras caracteristicas como la soledad demografica o estructural,
asociada a indicadores objetivos que no necesariamente implican malestar sub-
jetivo. También es relevante el concepto de aislamiento social objetivo, enten-
dido como escasez de contactos e interacciones, medible sin necesidad de pre-
guntar por el malestar emocional (Martinez-Cardama, 2025).

Desde el punto de vista de medicidn, no basta con cuantificar contactos o asis-
tencia a actividades para inferir reduccion de SND, ya que el fenédmeno puede
persistir incluso con participacion regular si no se generan vinculos significativos
0 un apoyo emocional percibido.

Robert Weiss (1975) hace una distincion de la soledad entre la considerada en
una dimensidn social (relacionada con la falta de comunidad y el sentimiento de
exclusion) asi como en una dimensién emocional (vinculada a la ausencia de
vinculos intimos o de apego). Esta diferenciacion ofrece un marco util para bi-
bliotecas porque orienta hacia programaciones diversas: actividades que fomen-
ten comunidad (clubs, grupos, conversacion) y, a la vez, acompafiamiento y
apoyo para que se reduzca el malestar y favorezcan vinculos seguros.

Cuando la soledad se cronifica, se puede llegar a establecer una dinamica en la
que las sensaciones a la hora de establecer relaciones se perciben como mas
negativas y se autoconfirma en la persona que la siente, ya que el comporta-
miento hacia los demas viene condicionado por esta premisa, confirmandole a
la persona que esta sola esta expectativa negativa (Hawkley; Capitanio, 2015).



Cuando se acumulan varios factores existe un incremento exponencial de expe-
rimentar soledad. Una persona mayor con recursos econdémicos limitados, pro-
blemas de salud y red reducida, presenta un riesgo muy superior a la suma de
cada factor individual (Hutten et al., 2022; Puyané et al., 2025).

En el estado espaniol, segun el Observatorio Estatal de la Soledad no Deseada de
la Fundacién ONCE (2025), la SND constituye un fenémeno complejo que afecta
actualmente al 20% de la poblacién espafiola, con porcentajes especialmente
elevados entre las personas con discapacidad (50,6%) y el grupo de los jévenes
de 16 a 29 afos, alcanzando cerca del 25%. La soledad afecta mas a los hombres
que a las mujeres donde la falta de relaciones es una realidad predominante-
mente masculina, probablemente relacionada con patrones de socializacion de
género que dificultan el establecimiento de vinculos profundos.

2.2. SND, hiperconectividad y bienestar digital

La SND aparece hoy atravesada por transformaciones tecnolégicas: la hiperco-
nectividad digital puede coexistir con desconexidn fisica y emocional, especial-
mente en poblacidn joven. En este escenario, parte de la investigacion reciente
sugiere relacionar SND con el concepto de bienestar digital (digital wellbeing),
promoviendo un uso critico y equilibrado de entornos online que favorezca expe-
riencias presenciales mds significativas (Martinez-Cardama, 2025; Kisilowska,
2022).

Para las BP, se abre una linea estratégica: disefiar y comunicar actividades que
combinen alfabetizacién informacional y digital con creacion de comunidad, fa-
cilitando encuentros, pertenencia y apoyo mutuo sin reforzar narrativas estigma-
tizantes.

Escapa (2023), describe que si bien existe una correlacion positiva entre relacio-
nes sociales en persona y relaciones sociales digitales, hay que poner el foco no
en evitar el uso de las redes sociales digitales —de nada sirve considerarlas como
enemigas—, sino en fomentar las relaciones personales. Por lo que respeta a los
adolescentes, Alam et al. (2023) hacen notar que la investigacion sobre la sole-
dad deberia implicar a los propios adolescentes, no sélo como participantes de
los estudios, sino como coautores, ya que enfatiza el uso de métodos de cocrea-
cién y de investigacion participativa para entender mejor la complejidad emocio-
nal y contextual de la soledad juvenil en entornos digitales.

Sucharitha et al. (2020) en su estudio concluyen que las personas con un uso
elevado de las redes sociales perciben que estan socialmente mas aisladas en
comparacién con sus homodlogos con un uso inferior, puesto que la utilizacion
recurrente de las redes sociales sustituye a la construccion de relaciones fisicas.

3. La SND en los planes estratégicos

La Comunidad de Madrid tiene una red de 209 BP y municipales, 38 centros de
lectura, 12 bibliometros y 6 bibliobuses para una poblacion de 6,5 millones de
habitantes.



El #Lee Madrid Plan Estratégico del Libro y la Lectura de la Comunidad de Madrid
2025-2028 (Comunidad de Madrid, 2025) y el anterior Plan de Fomento de la Lec-
tura 2006-2017 (Comunidad de Madrid, 2006) no contienen referencias a la SND.
El Plan Estratégico de Bibliotecas Publicas 2021-2023 del Ayuntamiento de Madrid
(Ayuntamiento de Madrid, 2021a) aborda la creacién de sinergias con otros equi-
pamientos, mejora de atencién ciudadana y formacion del personal, sustentado
en valores como inclusion, resiliencia e igualdad, pero sin referencias explicitas
ala SND.

La Comunidad de Madrid en 2022 publicé la Estrategia de Salud Comunitaria en
Atencion Primaria para el periodo 2022-2026, donde se constata el abordaje inter-
sectorial y donde las redes comunitarias previenen y disminuyen la SND. Aunque
el plan argumenta que “con numerosas entidades y agentes del territorio local que
tienen un papel relevante para mejorar el bienestar de la comunidad”, no existe
ninguna referencia explicita a bibliotecas.

La ciudad de Madrid, en su Estrategia de prevencion y promocion de la Salud 2021-
2024 (Ayuntamiento de Madrid, 2021b), incluye una serie de medidas y objetivos
relacionados con la SND como por ejemplo el objetivo de “Promover la activacion
de grupos y colectivos que facilitan la conexion entre personas y la creacion de
enlaces interpersonales” una accion es “Desarrollo de la ciudad con especial inte-
rés en jovenes y mayores”. Insta a desarrollar proyectos y actuaciones desde los
16 Centros de Salud Comunitaria (CMSC) del territorio segun factor de riesgo
para dar propuestas a las personas previamente identificadas con sentimientos
relacionados con la SND. Aunque menciona que el Centro de Juventud y el de
Prevencion de Deterioro Cognitivo estan relacionados con la salud mental, no
identifica con qué tipologia de entidades deben colaborar, de tal manera que tam-
poco hay ninguna referencia explicita en bibliotecas.

La Gerencia de Servicios de Bibliotecas de la Diputacién de Barcelona (GSB) lidera
la Red de Bibliotecas Municipales (XBM) (Diputacié de Barcelona, 2014) de la pro-
vincia de Barcelona que cuenta con 236 bibliotecas, 13 bibliobuses, cubriendo el
98% de los 5,8 millones de habitantes.

El Pla de Salut de Catalunya 2021-2025 de la Generalitat de Catalunya (2021), re-
coge la SND como determinante de salud en el marco de la salud mental comu-
nitaria, sin que las bibliotecas aparezcan como actores en las estrategias previs-
tas. La Diputaci6 de Barcelona, a través del documento El valor social de les bi-
bliotecas publicas (2014a) y del Modelo XBM (Diputacié de Barcelona, 2014b), si
contempla explicitamente la cohesion social, la inclusién y los servicios para co-
lectivos en riesgo de exclusion como ejes estratégicos, aunque sin mencionar la
SND por su nombre. En Barcelona, la Estrategia Municipal para el Abordaje de la
SND 2020-2030 (Ajuntament de Barcelona, 2021), las bibliotecas no aparecen
mencionadas explicitamente como agentes de prevencion. En la Medida del Go-
bierno de Salud Comunitaria 2024-2030 (Ajuntament de Barcelona, 2023a), del
mismo ayuntamiento, se incorpora una vision de salud basada en activos comu-
nitarios, sin concretar tampoco el rol bibliotecario. El Plan Director de Bibliotecas
de Barcelona 2030 (Ajuntament de Barcelona, 2023b) , enmarcado en el Plan de



Derechos Culturales, constituye el documento que mas explicitamente vincula la
funcion bibliotecaria con la SND. En la Linea 4 —Derecho de equidad en el acceso
a la cultura y al conocimiento y en la participacion cultural—, el punto 4.4 sefala la
falta de espacios publicos que vinculen personas y comunidades de manera in-
clusiva, seguray con respeto a la diversidad, reconociendo la oportunidad de las
bibliotecas de ofrecer espacios de escucha activa, fomentar narrativas en pri-
mera persona e incorporar la dimension de las emociones. Se articula asi una
doble voluntad: promover las relaciones comunitarias a través de la dinamiza-
cion activa, y permitir que las personas se relacionen en las bibliotecas sin acti-
vidad dirigida.

En resumen, los marcos estratégicos de Madrid y Barcelona comparten una bre-
cha comun: los planes de salud reconocen la SND como determinante comuni-
tario, pero no identifican a las bibliotecas como agentes de prevencién. A su vez,
los planes bibliotecarios incorporan valores de inclusion y cohesion social sin
nombrar explicitamente la SND. La unica excepcion destacada es el Plan Director
de Bibliotecas de Barcelona 2030 (Ajuntament de Barcelona, 2023), que vincula
de forma explicita la funcién bibliotecaria con el abordaje de la soledad. Esta
desconexién evidencia una oportunidad estratégica no aprovechada que re-
quiere que las bibliotecas sean reconocidas formalmente en las politicas publi-
cas de salud comunitaria.

4. Bibliotecas publicas como infraestructura social y activo comunitario

La biblioteca publica se describe como “tercer lugar”: un entorno diferente del
hogar y del trabajo que facilita socializacion voluntaria e informal y donde se pro-
ducen encuentros fortuitos que sostienen vinculos de baja intensidad (Olden-
burg, 1989; Dalmer et al., 2022). Su condicién de equipamiento abierto, gratuito
y accesible refuerza su capacidad para convertirse en un espacio de acogida que
no exige explicaciones, elemento relevante cuando la SND se acompaiia de ver-
glenza, estigma o miedo al juicio social. Ademas, las bibliotecas pueden exten-
der este “tercer lugar” a entornos digitales, ofreciendo servicios virtuales que fa-
ciliten interaccion social en condiciones de accesibilidad e inclusion, especial-
mente tras el impulso de lo digital durante la pandemia.

Segun el Manifiesto de la Biblioteca Publica de la IFLA-UNESCO 2022 detalla que
“Las bibliotecas crean comunidad, buscan nuevos publicos de forma
proactiva y utilizan la escucha activa para impulsar el disefio de servicios
que satisfagan las necesidades locales y contribuyan a mejorar la calidad
de vida”.

Mas alla del encuentro espontaneo, la biblioteca actia como plataforma para la
cohesion social cuando organiza programas y servicios ya que fomentan empa-
tia, participacién y didlogo e integridad como principios intrinsecos. Iniciativas
basadas en narrativas en primera persona (Biblioteca Humana), escucha activa
y actividades de intercambio permiten trabajar emociones y valores comunita-
rios, reforzando pertenencia y capital social, considerada un espacio neutral,
donde no hay relacién de anfitrién-invitado (Gallo-Leén, 2019). Igualmente, una
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cotidianos donde la poblacién se encuentra, aprende e interactua. En ese marco,
la biblioteca puede actuar como activo comunitario y colaborar en deteccion, pre-
vencion y acompanamiento, siempre que existan redes, protocolos y coordina-
cion con servicios sociales y de salud. Esta integracion requiere, ademas, un en-
foque comunicativo especifico: canales estables entre instituciones, materiales
informativos adaptados y mediacion para reducir barreras de acceso, especial-
mente en colectivos vulnerables o0 “no usuarios”.

5. Objetivos y preguntas de investigacion

El objetivo general de la investigacion es analizar el papel de las BP como agen-
tes de prevencion y apoyo comunitario frente ala SND y proponer un marco orien-
tativo de intervencion que facilite el disefio de proyectos colaborativos adapta-
dos al contexto local.

En coherencia con ese objetivo general, la investigacion persigue los siguientes
objetivos especificos:

e Identificar iniciativas desarrolladas por BP de las provincias de Madrid y
Barcelona orientadas a combatir la SND.

e Conocer la opinidn de las direcciones de las bibliotecas que han progra-
mado actividades dentro del ciclo tematico "Altres veus", impulsados
desde la Geréncia de Serveis de Biblioteques de la Diputacio de Barcelona,
para comprender sus percepciones sobre el papel de la biblioteca en la
prevencion de la SND, sus fortalezas y sus limitaciones estructurales.

e Contextualizar las actividades desarrolladas en el ambito de la planifica-
cion bibliotecaria, analizando si la SND aparece incorporada explicita-
mente en los planes estratégicos de los centros o se aborda de forma
puntual.

e Analizar fortalezas y debilidades de las iniciativas, poniendo especial aten-
cioén en la cooperacion con agentes del territorio —centros de atencion pri-
maria, servicios sociales, centros de mayores, ...— y en los mecanismos de
comunicacion y difusion utilizados.



6. Metodologia

La investigacion adopta un enfoque cualita- La biblioteca puede actuar
tivo de caracter descriptivo y analitico, com-  como activo comunitario y
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cias: marco conceptual, contexto politico- coordinacion con servicios
institucional, practicas en bibliotecas y per-  sociales y de salud
cepciones profesionales sobre recursos, co-

laboracioén, publicos y resultados. Se incorporan también entrevistas telefénicas
de contraste con responsables, con el fin de contextualizar respuestas y matizar
interpretaciones cuando la documentacion publica es insuficiente.

El analisis de casos se orienta a iniciativas singulares, con documentacién recu-
perable y con consolidacion y colaboracion con otros agentes. Este criterio res-
ponde a una premisa metodoldgica: si las actividades no dejan huella documen-
tal estable (informes, memorias, webs), su evaluacién y aprendizaje colectivo se
vuelve fragil y la comunicacién institucional pierde capacidad de rendicion de
cuentas.

El estudio contempla igualmente ejemplos locales e internacionales como apoyo
contextual, sin que el objetivo sea construir un catalogo exhaustivo, sino extraer
criterios aplicables para orientar estrategias.

Con el fin de identificar iniciativas desarrolladas por BP en relacién con la SND,
se llevd a cabo una busqueda sistematica en la web orientada a localizar progra-
mas, proyectos y actividades documentados publicamente por bibliotecas de las
provincias de Madrid y Barcelona. Paralelamente, se contact6 con la Red de Bi-
bliotecas Publicas de Madrid y con los Servicios de Bibliotecas Publicas de la Co-
munidad de Madrid, con el objetivo de recabar informacidn sobre iniciativas exis-
tentes en su ambito territorial relacionadas con la SND y conocer si disponian de
protocolos, recursos o lineas de trabajo especificas en este ambito. Esta con-
sulta institucional permitié contextualizar las practicas locales dentro del marco
de la planificacidn bibliotecaria de la comunidad autonoma.

Asimismo, se realizaron entrevistas telefénicas con las direcciones de diversas
BP que habian desarrollado actividades relacionadas con la SND o que presen-
taban un perfil territorial especialmente relevante para el objeto de estudio.

También, como herramienta de recogida de informacion se utiliza un cuestiona-
rio semiestructurado con preguntas abiertas y cerradas, disefiado especifica-
mente para el analisis de la iniciativa "Altres veus" sobre SND, ciclo tematico im-
pulsado por la Geréncia de Serveis de Biblioteques de la Diputacio de Barcelona
con el objetivo de sensibilizar sobre la SND y ofrecer herramientas a la comuni-
dad alo largo del ciclo de vida. El cuestionario consta de 14 preguntas agrupadas
en cinco bloques tematicos: organizacién interna, funcion social, estrategia para



las actividades, usuarios, y protocolos y actividades, ademas de una pregunta
final abierta para observaciones. Este disefio combina preguntas cerradas que
permiten comparar respuestas entre bibliotecas —existencia de planes estratégi-
cos, tipos de colaboraciones, recursos disponibles— con preguntas abiertas que
captan los matices contextuales sobre dificultades, oportunidades y razonamien-
tos de los equipos. El ciclo "Altres veus" fue ofrecido a 25 bibliotecas de la Xarxa
de Biblioteques Municipals (XBM). El cuestionario fue enviado a 22 bibliotecas y
se obtuvieron 13 respuestas validas, lo que supone una tasa de respuesta del
60%. Complementariamente, se realizaron entrevistas telefénicas con las direc-
ciones de todas las bibliotecas analizadas, con el objetivo de contrastar la infor-
macion obtenida en el cuestionario, aclarar el contexto de los proyectos y pro-
fundizar en la valoracién de los resultados y dificultades. El trabajo de campo se
desarrollé en un periodo aproximado de cuatro semanas, incorporando recorda-
torios para maximizar la participacion.

El tratamiento de la informacion es esencialmente cualitativo, mediante lectura
tematica, categorizacién de respuestas y comparacion por patrones comunes y
divergencias. Dado que el estudio trabaja con percepciones profesionales y des-
cripcion de practicas, la prudencia ética se centra en evitar identificaciones no
necesarias y en utilizar la informacién para extraer criterios generales de actua-
cion, no para evaluar personas 0 equipos concretos.

Ademas, el estudio ha identificado un conjunto de iniciativas desarrolladas en BP
de Madrid y Barcelona que ilustran la diversidad de aproximaciones posibles
frente a la SND. Lejos de constituir un catalogo exhaustivo, estos ejemplos per-
miten observar qué modelos generan continuidad, qué tipo de colaboraciones
los sostienen y qué condiciones facilitan su transferibilidad.

Las bibliotecas de las que se extrajo informacion fueron las siguientes:

e Biblioteca Publica José Saramago (Madrid, distrito de Fuencarral)
Biblioteca Miguel Hernandez (Madrid, distrito de Vallecas)
Biblioteca Publica José Luis Sanpedro (Madrid, distrito de Chamberi)
Biblioteca Publica de Soto del Real (Soto del Real, Comunidad de Ma-
drid)
Biblioteca Publica de Maria Moliner (Madrid, distrito Villaverde)
Biblioteca Publica Rafael Alberti (Madrid, Fuencarral-El Pardo)
Biblioteca Publica Gabriel Garcia Marquez (Madrid, Distrito Usera)
Bibliobus Pedraforca (servicio movil de la Diputacié de Barcelona, zona
del Bergueda)
Biblioteca Pompeu Fabra (Barcelona, Mataro)
e Biblioteca Montserrat Abell6é (Barcelona, barrio de les Corts)

En la Comunidad de Madrid, la Biblioteca José Saramago desarrolla En compafnia
de las letras, un taller-club de lectura centrado en la SND vy el duelo, organizado
juntamente con el Centro Municipal de Salud de Fuencarral-El Pardo y dentro del
Proyecto de Comunidades Compasivas, en el marco del Proyecto Soledad No
Deseada del Ayuntamiento de Madrid. Complementa esta accion con cineférums



y lecturas compartidas con voluntarios. La Biblioteca Miguel Herndandez (Valle-
cas) participa activamente en las mesas sectoriales del barrio —con psicélogos,
pedagogos, servicios sociales y ciudadania—, ofrece el programa Lee Madrid +60
impulsado por la Comunidad de Madrid, y coordina con servicios sociales un club
de lectura especifico dirigido a mujeres en situacion de SND. La Biblioteca José
Luis Sampedro organiz6 en 2024, junto con el Centro Municipal de Salud Comuni-
taria de Chamberi, una charla sobre SND que dio origen a un club de lectura ac-
tualmente en su segunda edicion, evidenciando cémo una accién puntual puede
derivar en un servicio sostenido. Un proyecto especialmente singular es el de la
Biblioteca Publica de Soto del Real, que obtuvo el premio de buenas practicas en
el XI Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas (2023) con la actividad Cuentos
que hilan vidas, enmarcada en el proyecto Libros que saltan muros, en colabora-
cion con el centro penitenciario de la localidad. Voluntarios ofrecian explicar li-
bros por teléfono a personas privadas de libertad —un colectivo habitualmente
invisible en las politicas culturales—, con lecturas en voz alta en otros equipa-
mientos para poblacion con SND como complemento. En el distrito de Villaverde
(Madrid), la Biblioteca Maria Moliner destaca por su actividad Tejemos y leemos,
propuesta por una usuaria y convertida en actividad regular: mientras se aprende
atejer, voluntarios leen en voz alta para el grupo, con un publico de mediana edad
y personas mayores. La biblioteca forma parte ademas del Servicio de Atencion
y Prevencion de la Soledad No Deseada en Personas Mayores de Villaverde y co-
labora con el centro de salud mental del barrio. Cabe sefialar también las Jorna-
das Intergeneracionales de la Biblioteca Gabriel Garcia Marquez, que en cinco edi-
ciones han reunido a alumnos de escuelas del barrio con el centro de dia de per-
sonas mayores, con actividades de manualidades, paseos, lecturas breves y ar-
boles genealdgicos.

En la provincia de Barcelona, los bibliobuses Cavall Bernat y Pedraforca de la
Diputacid pusieron en marcha en 2022 el servicio El bibliobus a casa, de préstamo
a domicilio para personas mayores de 65 afios con problemas de movilidad, en
colaboracion con el Consell Comarcal del Bergueda y Caritas Parroquial de Berga.
En diciembre de 2025 el proyecto no estaba activo, aunque el servicio continua
de manera informal cuando familiares o vecinos informan al equipo. La presen-
cia continuada del bibliobus en entornos rurales o aislados convierte cada visita
en una oportunidad de interaccion significativa, y evidencia que combatir la SND
no requiere necesariamente infraestructuras costosas, sino proximidad y reco-
nocimiento personal.

El proyecto Trencant la soledat (rompiendo la soledad) impulsado por Sant Joan
de Déu Solidaritat, implica a diversas bibliotecas en iniciativas como talleres de
Biblioteca Humana, clubs de lectura y la Semana contra la Soledad —evento
anual-, con propuestas como itinerarios literarios, charlas y recursos virtuales,
actividades que combinan sensibilizacién y accién comunitaria.

En Mataro, las tres bibliotecas municipales participan en el proyecto Biblioteques
Cuidadores (Bibliotecas Cuidadoras), que proporciona documentacién regular-
mente al Care City Lab (equipamiento sociosanitario en el marco del proyecto



Mataré Ciutat Cuidadora) y ofrece préstamo a domicilio con apoyo de la Cruz
Roja.

La Biblioteca Montserrat Abell6 es un caso consolidado en Barcelona: participa
en las mesas del proyecto Radars (radares) del distrito —red de deteccion de ais-
lamiento en personas mayores coordinada con servicios sociales—y en la mesa
de Salud, junto con los casales de gente mayory los Servicios Sociales del mismo
barrio. Esta incluida en el directorio Activa’t en Gran (activate en grande) y forma
parte del Plan de acciones contra la soledad del distrito de Les Corts 2021-2023 y
del marco de la Estrategia Municipal contra la Soledad 2020-2030. Ha creado un
centre de interés relacionado con la SND, con fondo de ficcién y no ficcion para
adultos y cuentos en la sala infantil. Coordina un servicio de lectura en residen-
cias y centros de dia con alumnos voluntarios de 4° de ESO de la escuela Maris-
tes de Les Corts, a través de un convenio entre el Consorci de Biblioteques y el
Departament d'Educacid. La biblioteca tiene integrado en su plan estratégico el
objetivo explicito: "Iniciar nuevos proyectos relacionados con la medida de go-
bierno del distrito de la SND".

7. Resultados

El analisis del cuestionario semiestructurado, las entrevistas telefénicas realiza-
das a las 13 direcciones participantes y la revision de iniciativas documentadas
permiten identificar un conjunto de patrones que describen tanto las capacida-
des actuales de las BP en relacién con la SND como las limitaciones estructura-
les que condicionan su impacto.

Un primer hallazgo recurrente es que la mayoria de las iniciativas de colabora-
cion tienen su origen en la propia biblioteca, y no en entidades externas —centros
de salud o servicios sociales— que contacten con ella de manera proactiva. Las
direcciones encuestadas refieren que habitualmente, son ellas quienes identifi-
can la necesidad, disefian la actividad y movilizan el apoyo de otros agentes. Este
patrén sugiere una combinacion de sensibilidad profesional y responsabilidad
implicita que genera una carga organizativa significativa sobre equipos con re-
cursos limitados. En los casos en que los servicios externos actuan como inter-
locutores activos, la colaboracion resulta mas eficiente, dado su mayor grado de
especializacion tematica y su capacidad de incorporar agentes expertos. Estos
datos apuntan a la necesidad de establecer canales interinstitucionales formali-
zados y estables: la no integracion de la biblioteca en circuitos institucionales
consolidados invisibiliza su rol y reduce la eficiencia en los procesos de deriva-
cion, difusién y seguimiento.

En relacion con el perfil de los publicos atendidos, se constata una tendencia
predominante a trabajar con poblacion de edad avanzada, si bien se aprecia un
interés creciente por incorporar actividades dirigidas a jovenes, colectivo que
puede experimentar formas especificas de SND asociadas a la hiperconectividad
y al malestar digital (Marquez, 2024). Asimismo, los datos distinguen dindmicas
diferenciadas segun la via de acceso al servicio: los usuarios derivados desde
atencién primaria o servicios sociales presentan, con mayor frecuencia, una de-



manda concreta de informacidn sobre recursos y actividades; en contraste, quie-
nes acceden por iniciativa propia tienden a establecer vinculos de manera mas
organica, a través de la interaccién sostenida con el personal o la participacion
regular en actividades.

Esta distincion abre una hipétesis operativa: la biblioteca podria constituirse en
un espacio de deteccion y seguimiento, pero dicha funcién queda supeditada a
la disponibilidad de recursos, formacion especifica y protocolos de actuacion.
Los datos recogidos evidencian, asimismo, dificultades para alcanzar a nuevos
usuarios, parcialmente atribuibles a la insuficiencia de los canales de difusiéon
convencionales —carteleria interna, sitio web, redes sociales— para llegar a las
personas en situacion de mayor vulnerabilidad. En palabras de una de las direc-
ciones entrevistadas: "cuesta hacer llegar la informacién a las personas que real-
mente lo pueden necesitar". Este diagndstico sugiere la necesidad de modelos
de comunicacion basados en redes de intermediacion: centros de atencion pri-
maria, servicios sociales, centros de dia para personas mayores, entidades de
proximidad y otros agentes con contacto cotidiano con poblacién vulnerable.
Esta estrategia no es de naturaleza exclusivamente tactica; su implementacion
efectiva requiere acuerdos formalizados, protocolos de informacion y circuitos
de coordinacion que garanticen que la recomendacién sea consistente, actuali-
zada y segura para los “no usuarios”.

Un segundo hallazgo significativo atafie a la relacion entre el lenguaje comunica-
tivo y los indices de participacién. Cuando las actividades se presentan explici-
tamente con conceptos relacionados de manera directa a la soledad, la asisten-
cia tiende a ser inferior a la media. Por el contrario, actividades de contenido re-
lacional equivalente —clubes de lectura, talleres de bienestar, grupos de conver-
sacion, cineférums, ciclos culturales— ofrecidas sin esa etiqueta, registran indi-
ces de participacion significativamente superiores. Este resultado tiene implica-
ciones que trascienden lo tactico: la comunicacion no opera unicamente como
vehiculo informativo, sino que configura la accesibilidad simbdlica del servicio y
determina el umbral de participacion de los colectivos mas estigmatizados. En
consecuencia, el disefio de las propuestas deberia aplicar principios de comuni-
cacion inclusiva: lenguaje no culpabilizador, apelacion a la comunidad y al sen-
tido de pertenencia, y construccién de ofer-
tas en las que el objetivo relacional se al-
cance sin exigir la autoidentificacién pu-
blica con la condicion de soledad.

Para integrar la prevencion
de la soledad no deseada
(SND) en los marcos estraté-

La integracién de la SND en los marcos es- gicos de las bibliotecas ana-
tratégicos de las bibliotecas analizadas es  lizadas, la principal barrera
heterogénea: algunas instituciones la han jdentificada es la insuficien-
incorporado en lineas estratégicas relacio- cia de recursos humanos y la

nadas con la salud y el bienestar, mientras ausencia de perfiles especia-
que otras desarrollan acciones puntuales P P

que no responden a una planificacién anual  |1zados en Salu'd mental o in-
sistematizada. La principal barrera identifi- tervencion social



cada es la insuficiencia de recursos humanos y la ausencia de perfiles especiali-
zados en salud mental o intervencidn social: ninguna de las bibliotecas consul-
tadas ha recibido formacion especifica en deteccion, acompafiamiento o abor-
daje de la SND, lo que genera una brecha entre la voluntad institucional y la ca-
pacidad real de actuacion de los equipos, cuya formacion gira comunmente a la
gestion de colecciones, promocion de la lectura, informacion y la animacion so-
ciocultural. La presencia de bajas no cubiertas y plantillas reducidas obliga a
priorizar los servicios minimos —atencion al publico, préstamo, préstamo interbi-
bliotecario—, con el consiguiente impacto en la capacidad de programaciony se-
guimiento. Este déficit tiene, ademas, una consecuencia institucional: la imposi-
bilidad de documentar y comunicar las practicas desarrolladas reduce la visibili-
dad de la biblioteca como agente de cohesion social y limita su capacidad para
justificar la asignacion de recursos futuros o el escalado de iniciativas.

Las actividades con mayor continuidad y aceptacion registradas en los cuestio-
narios son los clubes de lectura en residencias de personas mayores —que gene-
ran una demanda regular y periddica—, los programas de voluntariado lector a
domicilio —que establecen vinculos que superan la dimension transaccional del
préstamo- vy la participacion en campafas y semanas tematicas contra la sole-
dad —que funcionan como mecanismos de visibilizacion y sensibilizacién so-
cial-. En todos los casos, las bibliotecas justifican su implicacion en la SND a
partir de la percepcion de factores contextuales: el incremento del individualismo
asociado a la hiperconexion, los efectos prolongados de la COVID-19 sobre la
sociabilidad de jévenes y personas mayores, el envejecimiento demograficoy la
erosion de los espacios de encuentro comunitario. Las iniciativas descritas com-
parten un rasgo estructural: reducen las barreras de acceso sin segmentar ni es-
tigmatizar a los participantes, se sostienen en alianzas con agentes comunita-
rios y, cuando se mantienen en el tiempo, posibilitan la transicion de la accion
puntual a la estrategia sostenida.

Los datos analizados sugieren que la biblioteca publica posee atributos estruc-
turales que la convierten en un activo comunitario idoneo para la intervencién en
SND: acceso universal, gratuidad, ausencia de estigma y capacidad de convoca-
toria transversal. Sin embargo, su funcién como agente social requiere una for-
malizacidn institucional para devenir politica publica sostenible, con objetivos
explicitos, asignacion de recursos, marcos de gobernanza e indicadores de se-
guimiento. En ausencia de estos elementos, el impacto tiende a depender de ini-
ciativas puntuales que no se sostienen en el tiempo, incluso cuando existe com-
promiso profesional acreditado y demanda social no atendida. En términos de
innovacién bibliotecaria, el salto cualitativo no reside unicamente en la progra-
macioén de actividades, sino en la reconfiguracion de servicios, espacios y proce-
sos para que la biblioteca opere como nodo comunitario integrable en estrate-
gias territoriales mas amplias, incluyendo modelos de prescripcién social y cir-
cuitos de salud comunitaria (Dalmer et al., 2022; Lenstra; Peritore, 2024).

Desde la perspectiva de la comunicacion cientifica y profesional, se constata que
la invisibilidad documental —difusion efimera, ausencia de memorias de activi-



dad, desaparicion de contenidos digitales— limita tanto la investigacién y la eva-
luacion comparada como el reconocimiento institucional de las bibliotecas
como agentes de salud comunitaria. La sistematizacion de las experiencias en
conocimiento transferible constituye, por tanto, una condicién necesaria para ar-
ticular argumentos sélidos en favor de la financiacion, la ampliacidon de recursos
humanos y el impacto de las acciones.

Finalmente, los resultados deben interpretarse considerando las limitaciones in-
herentes a la investigacion aplicada sobre servicios publicos. Por un lado, la in-
formacion relativa a actividades no siempre se encuentra sistematicamente do-
cumentada en las instituciones participantes, lo que restringe tanto la compara-
bilidad entre casos como la posibilidad de evaluacién longitudinal. Por otro lado,
la desigual disponibilidad de recursos humanos y las elevadas cargas de trabajo
condicionan la capacidad de respuesta a instrumentos como los cuestionarios,
lo que puede introducir un sesgo de seleccion hacia equipos comparativamente
mas disponibles o con mayor sensibilizacion previa hacia la tematica. Estas limi-
taciones no invalidan los hallazgos, pero si aconsejan prudencia en la generali-
zacion de los resultados y refuerzan la pertinencia de investigaciones futuras con
muestras mas amplias y metodologias de seguimiento longitudinal.

8. Propuesta: marco orientativo de intervencién para bibliotecas
La propuesta de marco de actuacion que se presenta a continuacién es una guia
orientativa y flexible, no un modelo normativo cerrado. Su objetivo es ofrecer a

las bibliotecas publicas un conjunto es- L f
tructurado de items organizados en a propuesta es ofrecer un con-

diez ambitos clave —colaboracion, es- Junto estructurado de items que
trategia, recursos, programacion, de- faciliten el disefo, la implemen-
teccion, usuarios potenciales, participa-  tacion y la evaluacion de proyec-
cion, innovacion, contextos especificos {55 de prevencién de la soledad
y prevencién a largo plazo— que facili- no deseada (SND), adaptados a

ten el diseno, la implementacioén y la lidad itorial
evaluacion de proyectos de prevencién sus realidades territoriales, re-

de la SND, adaptados a sus realidades CUrsos disponibles y priorida-
territoriales, recursos disponibles y des locales
prioridades locales.

No se trata de una propuesta universal, niinnovadora, en la que la biblioteca deba
asumir el liderazgo exclusivo: cada proyecto debe articularse en funcion de las
necesidades, los recursos, los equipamientos y la voluntad politica de cada en-
torno, donde todos los agentes desempefian un papel relevante en una o varias
fases. La biblioteca proporciona el espacio y los recursos para que la soledad
pueda comenzar a romperse.

Esta propuesta no esta dirigida unicamente a los usuarios habituales de la biblio-
teca, sino que aspira a alcanzar también a aquellas personas —no usuarias— que
se sienten aisladas o que no pueden acceder fisicamente al equipamiento. Con
la colaboracion de diversos agentes, la biblioteca puede actuar "mas alla de sus



muros", apoyando la red comunitaria y llegando a ciudadanos, familias, vecinos,
cuidadores y voluntarios.

La propuesta sigue una estructura en grandes bloques (I-X), 23 objetivos estra-
tégicos y 75 objetivos especificos, con algunos ejemplos ilustrativos, inspirada
en los objetivos especificos del trabajo, el analisis de casos, los cuestionarios y
las estrategias institucionales examinadas en apartados anteriores. Cada bloque
contiene items concretos y operativos que pueden adaptarse a distintas realida-
des territoriales, priorizando la viabilidad desde la perspectiva del personal biblio-
tecario y la coordinacion con agentes sociales y sanitarios.

Esta organizacidén permite que cualquier biblioteca pueda seleccionar e imple-
mentar los elementos pertinentes para una intervencion vinculada a la reduccion
de la SND, segun sus capacidades y necesidades locales, pero dentro de un
marco en el que se deberian considerar todos los apartados descritos. No se
trata de alcanzar todos los objetivos de forma simultanea, sino de disponer de
un referente claro que permita construir una estrategia progresiva y coherente.
Asi, una biblioteca con recursos limitados puede comenzar por colaboraciones
bésicas (Bloque I) y programacién inclusiva (Bloque V), mientras que una mas
consolidada puede profundizar en protocolos de deteccion (Bloque V) o en inno-
vacion (Bloque VIII).

El marco sirve igualmente como herramienta de evaluacién: las bibliotecas po-
dran identificar fortalezas, detectar carencias y establecer prioridades de mejora
a medio y largo plazo. De este modo, el marco se convierte en un instrumento
vivo y adaptable que acompaiia la evolucién de la biblioteca, no como una impo-
sicién externa, sino como una brujula para la accion comunitaria.

l. Colaboracion, sensibilizacion y redes
1. Colaboracion con los actores implicados
1.1. Establecer acuerdos formales de colaboracion con:
Servicios sociales municipales
Centros de salud y equipos de atencién primaria
Entidades del tercer sector y asociaciones comunitarias
Empresas e iniciativas de responsabilidad social corporativa
Escuelas y centros educativos
Residencias y centros de dia
Farmacias y comercios de barrio
1.2. Crear redes de voluntariado coordinadas entre las instituciones impli-
cadas.
1.3. Disefiar proyectos con servicios municipales y entidades a través de
mesas intersectoriales.

Il. Estrategia y estructura

2. Integracion estratégica de la SND en la biblioteca
2.1. Incluir la prevencion y reduccion de la SND como objetivo en los pla-
nes estratégicos de la biblioteca.



2.2. Incorporar la prevencién de la SND en programas y servicios ya exis-
tentes (colecciones, actividades, servicios digitales).
2.3. Integrar métodos de evaluacion (indicadores) para medir y evaluar el
papel de la biblioteca.
2.4. Si la biblioteca dispone de Carta de Servicios, incluir en ella la pers-
pectiva de la SND.

3. Transversalidad
3.1. Crear sinergias entre entidades de ambitos diversos (deteccién de ne-
cesidades, derivaciones y puesta en comun de propuestas y conocimien-
tos).
3.2. Alinear las acciones bibliotecarias con los planes estratégicos de sa-
lud comunitaria y las politicas sociales locales.

[ll. Recursos y sostenibilidad

4. Optimizacién de los recursos existentes
4.1. Personalizar los programas segun las necesidades del territorio (de-
mografia, cultura, economia, disponibilidad de servicios).
4.2. Reorganizar estratégicamente los recursos sin un aumento significa-
tivo del presupuesto.
4.3. Explorar mecenazgos o colaboraciones con empresas con programas
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

IV. Programacién y oferta de servicios

5. Programacién
5.1. Desarrollar una oferta variada atendiendo a las necesidades analiza-
das para el colectivo, relacionadas con el fomento del bienestar emocio-
nal, la participacion, la innovacién, el apoyo y la creacidn colectiva.
5.2. Garantizar la continuidad de los proyectos desarrollados, asi como un
posterior seguimiento, retorno y evaluacion.
5.3. Garantizar la inclusion y el acceso de todas las personas participan-
tes.
5.4. Adaptar los horarios y formatos segun la tipologia de usuarios.

6. Espacios
6.1. Crear ambientes acogedores, bien sefializados, accesibles, conforta-
bles e inclusivos.
6.2. Delimitar zonas diferenciadas: encuentro, trabajo, estudio y descanso.
6.3. Fomentar la interaccién a través del espacio (mobiliario, zonas, ilumi-
nacion adecuada, confort acustico y acabados), elementos clave para la
percepcion de bienvenida, tranquilidad y bienestar.

7. Programacion y servicios para grupos especificos
7.1. Prever la posibilidad de ofrecer servicios especificos (bibliobus, biblio-
moviles, préstamo a domicilio) para territorios alejados o personas con
dificultades de movilidad.
7.2. Crear programas para personas con movilidad reducida.
7.3. Ofrecer actividades y formacién en formato digital: charlas, strea-
mings o videoconferencias, entre otros.



7.4. Establecer grupos de conversacion o clubes de lectura virtuales, sin-
cronos y asincronos.

7.5. Facilitar el acceso a contenidos audiovisuales para personas con pro-
blemas sensoriales (visién, audicion).

V. Deteccion, acompafiamiento y apoyo

8. Personal
8.1. Formar a los trabajadores de atencion directa al publico (zonas de
acogida, referencia) con formacién continua en problematica social.
8.2. Desarrollar las capacidades del personal para detectar situaciones de
riesgo: comportamiento, interacciones, asistencia.
8.3. Mejorar la comunicacion verbal y no verbal: asertividad, empatia, es-
cucha activa, saber estar, apoyo emocional y discrecion.
8.4. Establecer protocolos para derivar a especialistas (centros de aten-
cién primaria, servicios sociales, etc.).
8.5. Incorporar nuevos perfiles al equipo bibliotecario.
8.6. Recuperar y revalorizar el contacto humano frente a la automatiza-
cion:

e Compensar el efecto del autopréstamo: crear "puntos de conversa-
cién" o mostradores de atencion y prescripcion personalizada para
usuarios que necesitan interaccion social, evitando que la tecnolo-
gia (RFID) elimine el vinculo humano.

e Servicio de prescripcion lectora personalizada: ofrecer citas indivi-
duales de 10-15 minutos con personal experto para conversar so-
bre lecturas, gustos y recomendaciones.

e Dinamizacién proactiva en sala: el personal recorre la sala para
ofrecer ayuda e interactuar con usuarios que se detecten solos o
desorientados.

VI. Estrategia para usuarios potenciales
9. Intermediarios
9.1. Identificar personas clave en la comunidad que tengan contacto con
personas vulnerables o con movilidad reducida:
e Familiares y amigos
Vecinos / asociaciones de vecinos
Monitores y trabajadores sociales en centros de dia o residencias
Personal de farmacias o centros de salud
Voluntarios de plataformas de apoyo comunitario
Cuidadores
9.2. Formar a estos intermediarios (en colaboracién con otros agentes)
en:
¢ Indicios de SND y factores de vulnerabilidad
e Servicios de la biblioteca, actividades y grupos especificos; el papel
de la biblioteca como espacio de apoyo social
e Métodos para fomentar la participacion
e Recursos comunitarios (incluida la biblioteca) como apoyo al cui-
dador y a la persona cuidada



10. Sensibilizacion de intermediarios

11.

10.1. Crear materiales informativos especificos (folletos, publicaciones en re-
des sociales etiquetando a los agentes, infografias) que detallen:

e Los beneficios de las actividades bibliotecarias

e Como motivar a las personas para que se acerquen a la biblioteca

e Ejemplos de personas cuya vida ha mejorado gracias a la biblioteca
10.2. Fomentar la comunicacién (WhatsApp, grupos de correo, reuniones
mensuales, etc.) con agentes multiplicadores para mantener la actualizacion
sobre actividades y casos de necesidad.

Iniciativas de acompafiamiento
11.1. Coordinar grupos de voluntarios para:

e Acompaniar a las personas a la biblioteca o a las actividades

e Facilitar su integracion en los grupos

e Ofrecer apoyo emocional en la transicién hacia la vida social
11.2. Crear grupos de apoyo especificos para personas cuidadoras en la bi-
blioteca, donde puedan compartir experiencias y aliviar cargas emocionales.
11.3. Establecer protocolos por parte del personal bibliotecario para asegurar
el seguimiento de los participantes.

12. Difusion en la comunidad del territorio

12.1. Distribuir informacion sobre los servicios de la biblioteca en equipa-
mientos de la poblacién o barrio:

e Residencias y centros de dia

e Centros de salud y farmacias

e Asociaciones de vecinos

e Entidades del tercer sector

e Escuelas y Asociaciones de Familias de Alumnos (AFA)
12.2. Colaborar con estos equipamientos para exponer materiales informati-
vos, organizar talleres o realizar presentaciones.
12.3. Utilizar ejemplos reales que enfaticen los servicios y la reduccion del
aislamiento.

Nota. No se recomienda utilizar explicitamente términos como soledad, aisla-
miento u otros similares en los materiales de comunicacién externa, para evitar
el estigma asociado.

VII. Participacion, inclusién y capacidades
13. Participacién activa

13.1. Implicar a los usuarios y a la ciudadania en general en el disefio y las
propuestas de programacion.

13.2. Crear espacios de participacion ciudadana en la biblioteca.

13.3. Promover la cultura del voluntariado: banco de tiempo, red de volun-
tarios dentro de la biblioteca, barrio o localidad, que permita el intercambio
de conocimientos y habilidades entre participantes.

13.4. Facilitar las relaciones intergeneracionales e interculturales en las
actividades.



14. Accesibilidad
14.1. Garantizar la accesibilidad fisica, linguistica, cultural y digital (traduc-
cion, accesibilidad para personas con discapacidad, adaptaciones para
distintos niveles de alfabetizacion, plataformas en linea para personas
con movilidad reducida).
14.2. Sensibilizar sobre el estigma asociado a la soledad.
14.3. Establecer protocolos para la atencién a nuevos grupos (vulnerables,
recién llegados, etc.).
14.4. Ofrecer apoyo personalizado para la primera visita.

15. Promociodn de las capacidades personales
15.1. Recopilar, reconocer y valorar la experiencia acumulada de los usua-
rios.
15.2. Crear actividades para adquirir nuevos conocimientos (digitales, la-
borales, sociales).
15.3. Ofrecer recursos intergeneracionales para compartir la memoria, la
historia y la experiencia vital de los participantes, con el fin de recuperar la
memoria colectiva.

VIII. Innovacion y mejora continua

16. Innovacion
16.1. Idear y desarrollar proyectos piloto en las bibliotecas: nuevas estra-
tegias, metodologias y formatos, en colaboracién con entidades relacio-
nadas con las artes, museos, universidades, centros de investigacion y la-
boratorios de innovacion.
16.2. Documentary evaluar los resultados de las iniciativas, estableciendo
una herramienta comun para otras bibliotecas de la red.
16.3. Compartir aprendizajes y mejoras con otras bibliotecas.

17. Seguimiento, evaluacion y mejora continua
17.1. Establecer sistemas de recogida de datos.
17.2. Definir indicadores cuantitativos y cualitativos (datos de asistencia,
participacion en grupos, percepciones, etc.).
17.3. Realizar evaluaciones periodicas con los participantes.
17.4. Adaptar y mejorar las acciones en funcion de los resultados.

18. Comunicacién y visibilidad
18.1. Desarrollar estrategias de comunicacion que lleguen a los grupos
potenciales (fisicas, digitales, accesibles y en distintos idiomas).
18.2. Promover la visibilidad de los programas dentro de la comunidad y
entre instituciones.
18.3. Documentar y difundir casos de éxito y buenas practicas.

19. Sensibilizacion y empoderamiento social
19.1. Desarrollar campafas de sensibilizacidn sobre la SND y los estigmas
asociados.



19.2. Formar a la ciudadania en apoyo emocional basico, asegurando un
relevo generacional y una implicacion sostenida.

19.3. Promover una cultura de apoyo mutuo dentro de la comunidad.
19.4. Concienciar a la ciudadania y a los usuarios como agentes de cam-
bio.

IX. Contextos y colectivos especificos

20. Contexto y territorio
20.1. Analizar las caracteristicas territoriales y los colectivos vulnerables
presentes en el area de influencia de la biblioteca.
20.2. Dinamizar los recursos disponibles (servicios, espacios, personal, re-
cursos web, programacion estable).

21. Colectivos especificos
21.1. Identificar grupos prioritarios y desarrollar acciones para colectivos
vulnerables (personas mayores, jévenes en desempleo, personas confina-
das, inmigrantes, personas cuidadoras, etc.).
21.2. Evaluar que las acciones responden a las necesidades de cada co-
lectivo.

Nota: Se deben tener en cuenta los grupos con diversas vulnerabilidades simul-
taneas (desempleo y baja alfabetizacion digital, personas cuidadoras vy aisla-
miento, jovenes desocupados, movilidad reducida y pobreza, entre otros).

X. Prevencion a largo plazo
22. Prevencién y deteccién

22.1. Habilitar protocolos de deteccién de situaciones de vulnerabilidad
para los usuarios identificados.
22.2. Crear mapas de apoyo comunitario que identifiquen puntos de cone-
xién social dentro del territorio (grupos comunitarios, actividades, lugares
de encuentro, voluntarios, recursos de atencion).
22.3. Realizar encuentros regulares con los grupos de apoyo implicados
para coordinar protocolos de actuacion.
23. Protocolos de seguimiento
23.1. Establecer vinculos con personas confinadas o con movilidad seve-
ramente limitada:

e Contactos periddicos (llamadas telefénicas, videoconferencias)

e Visitas regulares de voluntarios

e Préstamo de materiales a domicilio (revistas, libros, materiales au-

diovisuales)

e Envio de recursos digitales (boletines, audiolibros, podcasts)
23.2. Facilitar la participacion de estos usuarios en la programacion a tra-
vés de medios digitales o de terceros intermediarios.
23.3. Crear redes de vecindad organizadas para detectar situaciones de
aislamiento.



Notas sobre el alcance y la aplicabilidad del marco

Este marco no tiene vocacién normativa ni pretende ser un modelo de aplica-
cion universal. Constituye una propuesta de referencia que cada biblioteca
puede adaptar en funcion de sus capacidades, su estrategia institucional y las
necesidades detectadas en su comunidad. Su estructura permite una imple-
mentacion progresiva: desde intervenciones basicas hasta enfoques mas
complejos y especializados. En este sentido, el marco actua como una brujula
para la accion comunitaria mas que como una hoja de ruta cerrada, con la con-
viccion de que la biblioteca publica es un espacio privilegiado donde la soledad
no deseada puede comenzar a romperse.

9. Conclusiones

La biblioteca publica reune condiciones para actuar como infraestructura social
y activo comunitario frente a la SND: espacio seguro, accesible y no estigmati-
zante, capaz de generar pertenencia, vinculos y cohesion social (Dalmer et al.,
2022).

No obstante, el paso de potencial a politica requiere soportes estructurales: for-
macion especifica, perfiles adecuados, protocolos de coordinacion y derivacion,
indicadores de impacto y gobernanza intersectorial que integre a la biblioteca en
estrategias de salud comunitaria y bienestar.

En este escenario, la comunicacién no es un elemento accesorio: es condicion
de eficacia, porque define accesibilidad simbdlica, reduce estigmas, activa redes
de intermediarios, y convierte la experiencia local en evidencia documentada y
transferible (Martinez-Cardama, 2025).

Uno de los resultados mas relevantes de
este trabajo es la constatacion de la falta
de indicadores normalizados tanto en Ca-
taluna como en la Comunidad de Madrid
para evaluar el impacto de las bibliotecas

Uno de los resultados mas re-
levantes de este trabajo es la
constatacion de la falta de in-
dicadores normalizados: re-

publicas en la prevencion de la SND. La
carencia de indicadores no es sélo una li-
mitacion técnica: refleja la invisibilidad de
las bibliotecas en las politicas sociales y
la necesidad urgente de herramientas que
evidencien su valor como agentes de sa-
lud comunitaria.

fleja la invisibilidad de las bi-
bliotecas en las politicas so-
ciales y la necesidad urgente
de herramientas que eviden-
cien su valor como agentes
de salud comunitaria

También se quiere destacar la invisibilidad de las bibliotecas en las politicas so-
ciales: el andlisis de planes estratégicos y programas de salud comunitaria (Ma-
drid, Barcelona y Diputacién) revela que, aunque los documentos reconocen la
importancia de espacios publicos e infraestructuras sociales, las bibliotecas ra-
ramente aparecen como agentes colaboradores.



La revision de factores de riesgo evidencia la complejidad del fenémeno como
una problematica transversal y compleja: aspectos como edad, situacién socio-
econdémica y laboral, salud fisica y mental, entorno, rol de cuidador, educacién o
relaciones, entre otros aspectos relevantes. La SND no se da sélo en personas
mayores, aunque la mayoria de estudios y recursos se han centrado en este co-
lectivo. Se ha demostrado que es un problema creciente entre los jovenes y con
factores especificos relacionados con la hiperconexion digital y la presion social.

Por otra parte, los cuestionarios revelan que la mayoria de iniciativas surgen
desde la biblioteca en busca de entidades colaboradoras y se produce desequi-
librio en la colaboracién. Al revés, es mas inusual: las entidades, organismos y
servicios no cuentan con la biblioteca hasta el ultimo momento.
Asi pues, las bibliotecas publicas tienen un enorme potencial para combatir la
SND y promover la cohesién social. Sin embargo, para desplegar este potencial
de forma efectiva, es necesario:
1. Reconocer institucionalmente el papel de las bibliotecas publicas como
agentes sociales clave en politicas de salud comunitaria.
2. Invertir en formacion especifica y recursos humanos adecuados.
3. Crear protocolos y redes de coordinacidn con servicios sociales y sanita-
rios.
4. Desarrollar indicadores para medir y evidenciar el impacto.
5. Promocionar una coordinacién supramunicipal para reducir esfuerzos.
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Anexo

Modelo de cuestionario

Biblioteca:

1. ¢Ha establecido colaboraciones con otras instituciones o entidades para
abordar la SND? ;En qué nivel y con qué resultados?

2. ¢Incorporais lineas estratégicas vinculadas a la SND en el plan de accion
actual de la biblioteca? ;Por qué?

3. ¢Harecibido formacion especifica de expertos o colectivos sobre SND? ;En
qué sentido ha sido util?

4. ;Qué dificultades encuentra mas frecuente en la organizacion de activida-
des dirigidas a la SND?

Funcion de la biblioteca:

5. ¢Como definirias el papel de la biblioteca publica en la deteccidn, prevencion
o reduccioén de la SND en la comunidad?

6. Qué elementos consideras que son fortalezas de la biblioteca publica para
hacer frente a la SND?

Estrategia:

7. ¢Por qué decide hacer propuestas relacionadas con la SND?

8. ¢Qué factores le han llevado a impulsar propuestas relacionadas con la so-
ledad no deseada en su biblioteca?

9. ;Conoce iniciativas especificas o proyectos (como la Semana contra la SND
o el Plan de Bibliotecas 2030) que le hayan inspirado o en qué haya partici-
pado?

Usuarios e impacto:

10. ¢Ha realizado algun estudio sobre la tipologia de usuarios de la biblioteca
en relacion a la SND? ;Qué metodologia ha utilizado?

11. ¢ Dispone de herramientas o indicadores para medir el impacto de las ac-
ciones contra la SND? ;Cuales son?

Protocolos y actividades

12. ¢Sigue algun protocolo de actuacion especifico para detectar o intervenir
en casos de SND?

13. ;Qué actividades considera que favorecen la creacién de vinculos o la par-
ticipacion de personas en situacién de SND?

14. ;Puede comentar alguna experiencia de éxito o aspectos que han funcio-
nado especialmente bien en las actividades realizadas?

¢Algo que anadir?




